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Aufgabe der FOLIO Special Interest Groups 
(SIGs) ist es, Einvernehmen über die gewünschte 

Funktionalität in FOLIO herzustellen.
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Die Welt ist voller schlechter Software…

• tut nicht was sie soll

• ist umständlich zu bedienen

• ständige Workarounds 
erforderlich

• voller Bugs
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Voraussetzungen für Gute Software

• Anforderungen klar und 
vollständig definiert

• Angemessene Datenmodelle

• Passende Workflows

• Gutes User Interface Design

• …

 Expert*innen erforderlich!



|  www.folio.org5

Welche Expert*innen werden benötigt?

• Bibliothekar*innen aus der Praxis

• Aus verschiedenen Bibliothekstypen

• Aus verschiedenen Bereichen einer Bibliothek

• Aus verschiedenen Ländern

• Mit verschiedenen Hintergründen
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Special Interest Groups (SIG)

• Jeweils zu einem Modul / Fachgebiet / Fragestellung
• Erstellt detaillierte Vorgaben für die Funktionalität
• Besetzt mit Vertreter*innen aus der bibliothekarischen Praxis, 

mit Expertise zu einem spezifischen funktionalen Gebiet
• Entwickler/Designerin je nach Bedarf, Product Owner
• Jede SIG hat eine Moderatorin, „Convener“ (= Leitung)

− Verbindungsperson zum Product Council

SIGs liefern die bibliothekarische Expertise

7
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Die FOLIO SIGs

SIG Themengebiet

Metadata Management Katalogisierung 

Resource Access Ausleihe

Resource Management Erwerbung inkl. ERM und Bestandspflege

User Management Nutzerverwaltung

Internationalization Internationalisierung

Consortia Konsortien

Reporting Berichtswesen, Statistik

Privacy Datenschutz

Accessibility Zugang / Barrierefreiheit

System Operations and Management Systemadministration

Forum facilitators Foren / Webinare zu FOLIO
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FOLIO Entwicklung – Gremien und Beteiligte

• Stakeholder

• Product Council → setzt Prioritäten

• Special Interest Groups (SIGs) → definieren die Anforderungen

• Product Owner → steuert die Umsetzung

• UX/UI Designer*innen → erstellen Design und Layout

• Entwickler*innen → erzeugen den Code
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FOLIO Product Council

• Unterstützt und koordiniert die Arbeit der SIGs
• Zentrale Schnittstelle
• Verantwortlich für Roadmap, Prioritäten und 

Ressourcenverteilung
• Mitglieder: OLE-Partner (Bibliotheken und Verbundzentralen), 

EBSCO und Index Data
• Wöchentliche Webkonferenzen
• Untergruppe: Technical Council für technische Leitlinien und 

Kontrolle
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Product Owner

• Verantwortlich für eine bestimmte Funktion / Feature
• Schnittstelle zwischen Planung und Umsetzung
• Erarbeitet Vorgaben zusammen mit der SIG
• Erstellt „User stories“ als Vorgabe für Entwickler*innen
• Legt Prioritäten für die Entwicklung fest
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UX/UI Designer*innen

• Entwerfen das Design der Nutzeroberfläche
• Sorgen für einheitliches Aussehen und Verhalten
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Entwickler*innen

• Setzen all die Pläne in die Realität um



|  www.folio.org14

FOLIO Entwicklung – Gremien und Beteiligte

Product Council
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Arbeitsweise der 
SIGs
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Die Arbeit in den SIGs

• (Wöchentliche) reguläre Webkonferenzen
• Definieren die Anforderungen und Anwendungsfälle gemeinsam 

in der SIG
• Beantworten Rückfragen der Product Owner / Designer / 

Entwickler
• Rückmeldungen zu Entwürfen
• Hausaufgaben

− Informationen sammeln
− Tests
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Die Arbeit in den 
SIGs

• Strukturierte Agenda mit Zeitfenstern für 
einzelne Themen (nicht in allen SIGs) 

• Nur das Gesagte gilt - Schweigen gilt 
als Zustimmung (lazy consensus)

• Arbeitssprache ist Englisch
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FOLIO Kommunikation
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Dokumentation der Arbeitsergebnisse

Schriftliche Protokolle

Prozessbeschreibungen
Datenmodelle
User Stories
Anforderungskataloge

Aufzeichnungen

Nur in einigen SIGs

Grafiken

Wireframes

Jede SIG dokumentiert ihre Arbeit im FOLIO-Wiki: 
https://wiki.folio.org/display/PC/Special+Interest+Groups
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Arbeitsweise der SIGs und Subgroups

Themendiskussion 
SIG

Bildung spezielle 
Expertengruppe

Diskussion der 
Anforderungen

Erste Entwürfe

Rückspiel in SIG 
zur weiteren 

Diskussion und 
Verfeinerung 

Weitergabe durch 
Product Owner an 

Entwicklerteam

SIG

Subgroup
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Praktische 
Erfahrungen
aus den SIGs

• Metadata Management

• Resource Management - ERM

• Resource Access - Course 
Reserves
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Metadata
Management SIG

Felix Hemme
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• Aufgabe: Definition bibliografischer Funktionen inkl. 
Normdaten; Integration unterschiedlicher 
Datenformate; Sicherstellung von Interoperabilität; 
Laden von Daten (Data Import Sub Group)

• Kern-SIG: 20 Personen

• Arbeitsweise:

− Wöchentliche Treffen der SIG, dazwischen arbeiten (alleine 
oder in Kleingruppen)

− Wichtige Themen werden durch Convener priorisiert und in die 
Gruppe eingebracht

− Erarbeitung von funktionalen Anforderungen, Mappings, 
Visionen

− Arbeitsweise und Tools in USA und Deutschland 
unterschiedlich = Verständnis schaffen (Beispielsammlungen)

− Unterschiedliche Erfahrungen und Kenntnisse der 
Teilnehmer*innen = Austausch wichtig

• Folien Metadatenmanagement in FOLIO

Metadata
Management SIG

Felix Hemme
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ERM Sub Group

Rüdiger 
Stratmann

• Start: WS in Göttingen 22.03.2018

• Untergruppe der SIG Ressource Management

• Aufgabe: Integration eines vollständigen ERM-Moduls in 
FOLIOs Softwarekern

• Zwei Convener (hbz und GBV)

• ca. 25-30 regelmäßig Teilnehmende

• wöchentliches Meeting (1 h) mittwochs um 14 Uhr 
deutscher Zeit

• Arbeitsweise:

− Begriffsdefinition für ERM in FOLIO

− Agenda in Zusammenarbeit mit den Entwicklern 

− Diskussion zu Fragen der Entwickler und UX/UI-Designerin

− Wöchentliche „Hausaufgaben“ für alle Teilnehmenden

− Erstellung div. Workflowdokumente

− Wichtigstes Dokument: wöchentliche Agenda = Protokoll der 
Meetings

− Parallel Diskussion im Slack-Forum
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ERM Sub Group

Rüdiger 
Stratmann 

• ERM Wireframe
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ERM Sub Group

Rüdiger 
Stratmann 

• Wöchentliche Agenda (Ausschnitt)
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Resource Access SIG
Course Reserves

Sub Group

Jarmo Schrader

• Aufgaben: Entwurf einer App zur Verwaltung 
physischer und elektronischer Semesterapparate

• 8 regelmäßig Teilnehmende

• Videokonferenz 18:30 – 19:30 Uhr

• Begrenztes Thema mit erstaunlicher Komplexität

• Meetings werden aufgezeichnet

• Ergebnisse:

− Datenmodell

− Wireframes für Bildschirme

− User stories

• Man muss keine Informatiker*in sein, um sich zu 
beteiligen

• Blick über den Tellerrand zu anderen SIGs ist 
hilfreich
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Resource Access SIG
Course Reserves

Sub Group

Jarmo Schrader
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Fragen?

Jarmo Schrader
Jarmo.Schrader@uni-hildesheim.de


