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Aufgabe der FOLIO Special Interest Groups
(SIGs) ist es, Einvernehmen uber die gewunschte
Funktionalitat in FOLIO herzustellen.




Die Welt ist voller schlechter Software...

 tut nicht was sie soll
 ist umstandlich zu bedienen

» standige Workarounds
erforderlich

» voller Bugs
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Voraussetzungen fur Gute Software

* Anforderungen klar und
vollstandig definiert

 Angemessene Datenmodelle
» Passende Workflows

» Gutes User Interface Design

— Expert*innen erforderlich!
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Welche Expert*innen werden benotigt?

« Bibliothekar*innen aus der Praxis

* Aus verschiedenen Bibliothekstypen

* Aus verschiedenen Bereichen einer Bibliothek
* Aus verschiedenen Landern

« Mit verschiedenen Hintergrunden
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Softwareentwicklungszyklen

Klassisches Modell

Entwickeln

Agiles Modell

Aufteilung in Module

Beteiligung SIG Beteiligung SIG
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Special Interest Groups (SIG)

» Jeweils zu einem Modul / Fachgebiet / Fragestellung
* Erstellt detaillierte Vorgaben fur die Funktionalitat

* Besetzt mit Vertreter*innen aus der bibliothekarischen Praxis,
mit Expertise zu einem spezifischen funktionalen Gebiet

« Entwickler/Designerin je nach Bedarf, Product Owner
» Jede SIG hat eine Moderatorin, ,Convener” (= Leitung)

—Verbindungsperson zum Product Council

‘ SIGs liefern die bibliothekarische Expertise
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Die FOLIO SIGs
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SIG
Metadata Management
Resource Access
Resource Management
User Management
Internationalization
Consortia
Reporting
Privacy
Accessibility
System Operations and Management

Forum facilitators

Themengebiet

Katalogisierung

Ausleihe

Erwerbung inkl. ERM und Bestandspflege
Nutzerverwaltung
Internationalisierung
Konsortien

Berichtswesen, Statistik
Datenschutz

Zugang / Barrierefreiheit
Systemadministration
Foren / Webinare zu FOLIO

<
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FOLIO Entwicklung — Gremien und Beteiligte

« Stakeholder

* Product Council — setzt Prioritaten

« Special Interest Groups (SIGs) — definieren die Anforderungen
* Product Owner — steuert die Umsetzung

« UX/UI Designer*innen — erstellen Design und Layout

« Entwickler*innen — erzeugen den Code
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FOLIO Product Council

 Unterstutzt und koordiniert die Arbeit der SIGs
 Zentrale Schnittstelle

* Verantwortlich fur Roadmap, Prioritaten und
Ressourcenverteilung

« Mitglieder: OLE-Partner (Bibliotheken und Verbundzentralen),
EBSCO und Index Data

« Wochentliche Webkonferenzen

« Untergruppe: Technical Council fur technische Leitlinien und
Kontrolle
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Product Owner

* Verantwortlich fur eine bestimmte Funktion / Feature

« Schnittstelle zwischen Planung und Umsetzung

« Erarbeitet Vorgaben zusammen mit der SIG

« Erstellt ,User stories” als Vorgabe fur Entwickler*innen
« Legt Prioritaten fur die Entwicklung fest
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UX/UI Designer*innen

« Entwerfen das Design der Nutzeroberflache
« Sorgen fur einheitliches Aussehen und Verhalten
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Entwickler*innen

« Setzen all die Plane in die Realitat um
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FOLIO Entwicklung — Gremien und Betelligte

Product Council

Convener Convener Convener

SIG SIG SIG

Product Owner
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Arbeitsweise der
SIGs

o e
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Die Arbeit in den SIGs

 (Wochentliche) regulare Webkonferenzen

 Definieren die Anforderungen und Anwendungsfalle gemeinsam
in der SIG

» Beantworten Ruckfragen der Product Owner / Designer /
Entwickler

« Ruckmeldungen zu Entwurfen

* Hausaufgaben
— Informationen sammeln
- Tests
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« Strukturierte Agenda mit Zeitfenstern far
Die Arbeit in den einzelne Themen (nicht in allen SIGs)

* Nur das Gesagte gilt - Schweigen gilt
SIGs als Zustimmung (lazy consensus)

» Arbeitssprache ist Englisch

Discussion items

Time Item Who Notes
amin Housekeeping @ Andrea Loigman s MNote-taker - |@ Tania Fersenheim

5 min Loan rules i@ Carsten Schwill loan rule editor proposal for criteria priority
https://drive_google.com
fopen?id=1a865Z 0oy CkxwdgYmOOEaelxEjSXeb_ug

Requests Sub-group recommended change
@ Tania Fersenheim

Generic Users @ Cate Boerema Confusion about generic users vs. 350
Fines/fees @ Holly Mistlebauer « Automated Fees/Fines

o Lost ltem Processing
+ Replacement Copy
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FOLIO Kommunikation
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Dokumentation der Arbeitsergebnisse ‘é"

E

Schriftliche Protokolle Aufzeichnungen

Prozessbeschreibungen Nur in einigen SIGs Wireframes
Datenmodelle

User Stories

Anforderungskataloge

Ad]

Jede SIG dokumentiert ihre Arbeit im FOLIO-Wiki:
https://wiki.folio.org/display/PC/Special+Interest+Groups

o Sie
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Arbeitsweise der SIGs und Subgroups
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Themendiskussion

Bildung spezielle

Diskussion der

SIG Expertengruppe Anforderungen
v
Ruzcukrsvp\);:ilt g; eilG Weitergabe durch
Erste Entwurfe Diskussion und > Product Owner an
Entwicklerteam

Verfeinerung

SIG

Subgroup




Praktische » Metadata Management
Erfahrungen « Resource Management - ERM

aus den SIGs « Resource Access - Course
Reserves
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Metadata
Management SIG

Felix Hemme
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» Aufgabe: Definition bibliografischer Funktionen inkl.
Normdaten; Integration unterschiedlicher
Datenformate; Sicherstellung von Interoperabilitat;

Metad ata Laden von Daten (Data Import Sub Group)

Kern-SIG: 20 Personen

Management SIG

e Arbeitsweise:

- Wachentliche Treffen der SIG, dazwischen arbeiten (alleine
oder in Kleingruppen)

Felix Hemme

— Wichtige Themen werden durch Convener priorisiert und in die
Gruppe eingebracht

- Erarbeitung von funktionalen Anforderungen, Mappings,
Visionen

— Arbeitsweise und Tools in USA und Deutschland
unterschiedlich = Verstandnis schaffen (Beispielsammlungen)

- Unterschiedliche Erfahrungen und Kenntnisse der
Teilnehmer*innen = Austausch wichtig

* Folien
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+ Start: WS in Gottingen 22.03.2018

» Untergruppe der SIG Ressource Management

E RM Su b GrOu p » Aufgabe: Integration eines vollstandigen ERM-Moduls in

FOLIOs Softwarekern
« Zwei Convener (hbz und GBV)

Rudlger » ca. 25-30 regelmaldig Teilnehmende

Stratmann » wochentliches Meeting (1 h) mittwochs um 14 Uhr
deutscher Zeit

* Arbeitsweise:
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Begriffsdefinition fir ERM in FOLIO

Agenda in Zusammenarbeit mit den Entwicklern
Diskussion zu Fragen der Entwickler und UX/UI-Designerin
Wadchentliche ,Hausaufgaben® fir alle Teilnehmenden
Erstellung div. Workflowdokumente

Wichtigstes Dokument: wochentliche Agenda = Protokoll der
Meetings

Parallel Diskussion im Slack-Forum




ERM Wireframe
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ERM Sub Group « Wochentliche Agenda (Ausschnitt)

Rudiger
Stratmann Agenda items:

. Report on Sprint 59 - development progress and delivered functionality
a. Screencast
. Sprint 60 update
. Homework - indicating custom coverage (see below)
. Electronic Resource Agreement/License examples - how these would work i
a T £ ] S
Questions arising from scenario analysis are being recorded in
hitps:/idocs google com/document/di1te728 aHevS 74pK gOWz4ovHofWidi

Actions from Last Meeting

Carried over:
1. Owen: Find out what Acquisitions do to track missing invoices.
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» Aufgaben: Entwurf einer App zur Verwaltung
physischer und elektronischer Semesterapparate

Resource Access SIG

» 8 regelmaldig Teilnehmende

Course Reserves + Videokonferenz 18:30 — 19:30 Uhr
Sub Group « Begrenztes Thema mit erstaunlicher Komplexitat
* Meetings werden aufgezeichnet
Jarmo Schrader * Ergebnisse:
~ Datenmodell

— Wireframes fur Bildschirme

— User stories

« Man muss keine Informatiker*in sein, um sich zu
beteiligen

* Blick uber den Tellerrand zu anderen SIGs ist
hilfreich
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folio*™

future of libraries is open

Fragen?

Jarmo Schrader

Jarmo.Schrader@uni-hildesheim.de

| o
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